
Servicios centralizados en DHS 
Si usted necesita: Se puede aplicar: 

  

Asistencia de emergencia para alquiler, alimentos, prevención 
de desalojo o vivienda 

En persona en 691 St. Paul St. 

  

Asistencia temporal (prestaciones) En persona en 691 St. Paul St. 
  

Programa de asistencia de nutrición suplementaria (SNAP) En Internet  – www.mybenefits.ny.gov 
  

 Llame a 753-6960 para disponer de una aplicación por 
correo 

  

 En persona en 691 St. Paul St. 
  

Medicaid  
  

 Si tiene menos de 65 años de edad no discapacitados, 
puede llamar: 

NAVEGADOR: Coordinated Care Services Inc.  en  
613-7662 

  

 NAVEGADOR: Legal Assistance of Western New York 
al 1-855-250-7748 

  

 New York Medicaid Choice at 1-800-505 -5678 
  

 En Internet  http://healthbenefitexchange.ny.gov  
  

 Llame a 753-6960 para disponer de una aplicación por 
correo 

  

 Si usted tiene 65 años mayores o con discapacidades Llame a 753-6960 para disponer de una aplicación por 
correo 

  

 Por internet, en  la página de  
New York State Department of Health 

  

Asistencia de emergencia utilidad/combustible  
  

 Caso de asistencia temporal está activo. Llame a 753-2750 / o pueden contactarse por correo 
electrónico a:  
dfa2a26.sm.TA.Customer.Service@dfa.state.ny.us 

  

 Caso de asistencia temporal está pendiente. Llame a 753-2780 / o pueden contactarse por correo 
electrónico a: 
dfa2a26.sm.monroe.intakeII@dfa.state.ny.us  

  

 Caso de asistencia temporal no está activo o pendientes. En persona en 111 Westfall Rd  
(llamada 753 – 6477 para obtener más información). 

  

Programa de asistencia de energía para el hogar (HEAP)  
  

 Si recibe asistencia temporal. Llame a 753-2750 / o pueden contactarse por correo 
electrónico a: 
dfa2a26.sm.TA.Customer.Service@dfa.state.ny.us 

  

 No recibe asistencia temporal o beneficios Supplemental 
Nutrition Assistance Program (estampillas de comida) 

Lláme al 753-6477 

  

 Recibiendo SSI (no recibe asistencia temporal) y tiene un 
caso activo de nutrición suplemental asistencia 
Program(estampillas de comida) que se maneja en nuestro 
111 Westfall Rd oficina 

Llame a 753-6388 / o pueden contactarse por correo 
electrónico a: 
dfa2a26.sm.monroe.MA-SSI@dfa.state.ny.us  

  

 Recibiendo beneficios Supplemental Nutrition Assistance 
Program (estampillas de comida) en camino de los páramos 
de Poniente y no están recibiendo asistencia temporal o SSI 

Llame a su trabajador 

  

 Recibiendo Supplemental Nutrition Assistance Program 
(estampillas de comida) se beneficia de equipo 41 
(comunidad SNAP) ubicado en nuestra oficina de St. Paul St 
y no está recibiendo asistencia temporal o SSI 

Lláme al 238-8620 
 

  

Guardería Infantil/Cuidado de niños Lláme al 753-6960 para obtener una solicitud por 
correo 

  

Reemplazo de tarjetas de beneficio Lláme al 753-6006 
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